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iBienvenid®!

A continuacién, encontrards el procedimiento para acceder vy utilizar la Plataforma de
Telemedicina BNB. Este manual ha sido elaborado para guiarte durante cada etapa del proceso,
desde el ingreso a la plataforma hasta la programacion de una consulta medica mediante
telemedicina.

1. Ingreso a la plataforma

Para acceder a la plataforma de Telemedicina, ingresa al siguiente enlace desde cualquier
navegador web utilizando un computador, tableta o dispositivo movil con conexion a Internet:
https://bnb.addiuvabolivia.com/

PASO 1:Ingresa al link
https://bnb.addiuvabolivia.com/
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2. Accede a tu cuenta
Para ingresar a la plataforma de Telemedicina, selecciona la opcidn "Accede a tu cuenta".
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3. Inicia sesion en la plataforma

Ingresa tu numero de Carnet de Identidad en los campos Usuario y Contrasefia, de acuerdo con
las credenciales iniciales asignadas y selecciona el boton "Ingresar” para acceder a la plataforma
de Telemedicina.

A
Addiuva
e PASO 3: Ingresa tu carnet de identidad
en Usuario y Contrasena.
Ingresa tu Cédula de kienticad
A continuacion, selecciona “Ingresar”.

4. Registra a tus dependientes
Si deseas registrar a tus dependientes, sigue este paso. De lo contrario, continua con el Paso 5
para agendar tu cita médica.

Ingresa a la opcion “Registrar a mis dependientes”. La plataforma te permitird registrar hasta
tres (3) dependientes, de acuerdo con las siguientes condiciones:

» Un (1) conyuge (esposa 0 esposo).

e Hasta dos (2) hijos menores de 20 afos.

Una vez ingresada toda la informacion, verifica que los datos sean correctos antes de guardar el
registro.
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Bienvenido Juan Garcial
Ahoca puedes accedor a mis benaficas.

Recuerda registrar a tus dependientes si atn ng PASO 4: Registra a tus dependientes
i seleccionando esta opcion.

Necesitas agendar un servicio?
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Registro de dependientes

Recuerda que puedes registrar hasta 3 dependientes:
Cényuge (esposa o esposo) y 2 hijos menores de 20 afos.
Si no puedes registrar a tus dependientes o necesitas realizar modificaciones, comunicate con nosotros.

Dependiente 1
L : - E— Ingresa los datos de tus beneficiarios para

Ingresa tus Nombres Ingresa tus Apellidos Ingresa nimero de CI mm/dd/asaa reallzar el reg|5tr°-

Genero Parentesco Celutar Email

Seleccione... Seleccione. Ingresa nimero de celu Ingresa Email

Presiona agregar para registrar mas
dependientes.

5. Agenda tu servicio de Telemedicina

Una vez iniciada la sesion en la plataforma como titular o dependiente, accederds a la pantalla
principal del sistema. Desde este menu, selecciona Ia opcion "Quiero agendar un servicio" para
iniciar el proceso de programacion de una consulta de telemedicina.

Al seleccionar esta opcion, la plataforma te dirigird automaticamente a la pantalla de seleccion
de especialidades, donde podras visualizar los servicios medicos disponibles. Cada especialidad se
presenta de forma independiente para facilitar la identificacion del servicio requerido y permitir
una navegacion mas agil dentro de Ia plataforma.

Addiuva

e PASO 5: Selecciona “Quiero agendar una cita”

Ahoca puedes accedor a mds benaficas.
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6. Seleccion de Especialidades
A continuacion, deberas seleccionar la especialidad que mejor se adapte a tu necesidad médica
para continuar con el proceso de agendamiento de la consulta.

Las opciones disponibles son:
e Medicina General
» Nutricion Pediatrica
¢ Nutricion y Dietética
» Psicologia adulto
o Psicologia Infanto - juvenil
» Psicologia para terapia de Parejas/Familia
« Kinesiologia en linea
o Consejos Pediatricos en linea
e Consulta Veterinaria en linea

om a4

Elige la especialidad que buscas

PASO 6: La plataforma mostrara las
especialidades disponibles para que
continues con el agendamiento.
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7. Seleccion de la fecha, horario y profesional de salud
Una vez seleccionada la especialidad médica, la plataforma mostrard las fechas y horarios
disponibles para que puedas programar tu consulta.
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o profesional de acuerdo a la especialidad
seleccionada, para programar tu cita
médica de acuerdo con tu

disponibilidad.
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Importante: Las fechas, horarios y profesionales disponibles pueden variar segun la
especialidad seleccionada y la disponibilidad existente al momento de programar la consulta.

8. Confirmacion de datos de la consulta
Una vez seleccionados el profesional de salud, la fecha y el horario de atencion, la plataforma
solicitara completar la informacion personal requerida para continuar con el proceso de
agendamiento de la consulta:

» Fecha de nacimiento.

o (Geénero.

e Ocupacion.

oma

Datos personales
Completa tu perfil pora continuar.

Datos de contacto y

PASO 8: Completa los datos solicitados
para poder avanzar a la siguiente etapa.
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9. Completa tu informacion de contacto

Ingresa y verifica tu numero de teléfono de contacto. Es importante que la informacion sea
correcta y esté actualizada, ya que utilizaremos este medio para enviarte notificaciones y las
instrucciones para que accedas a los servicios de telemedicina.

ema )

Completa tu peril para continuar

n Datos de

contacto y
paciente

70000000

PASO 9:Completa tu informacion de
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10. Descripcion del motivo de la consulta

Describe de forma breve el motivo de tu consulta y los sintomas que presentas. Esta
informacion permitird al profesional conocer el motivo de tu atencion antes de iniciar la
teleconsulta.

Si es posible, incluye informacion como:
» Los sintomas que presentas.
» El tiempo de evolucion de los sintomas (por ejemplo, desde cuando comenzaron).
» Laintensidad o frecuencia de las molestias.
» Cualquier antecedente o informacion adicional que consideres relevante para la valoracion

medica.

(0 | V'Y \
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‘:g'rjn el motivo de la consulta 3 Jueves 23 de jull 15 19:00hrs PASO 10: Describe de forma breve tus

sintomas y presiona “"Continuar” para
of avanzar a la ultima etapa.
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11. Confirmacion del agendamiento

Como paso final del proceso de agendamiento, la plataforma mostrara la pantalla de Términos y
Condiciones. Después de aceptar estos términos y condiciones, selecciona el botén "Agendar
cita" para confirmar la programacion de la consulta medica y finalizar el proceso de
agendamiento.

(.lA \
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Dra. Esteban Mufiiz
Términos y condiciones Q@ Qo

# Integracién cubre el 100% de tu consulta

€3 Juoves 23 de julio alas 19:00hrs

PASO 11: Presiona agendar cita para
completar el procedimiento.
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iListo! Tu cita ha sido agendada con éxito

En los proximos minutos recibirds una confirmacion de la cita al correo electronico y por
whatsapp al numero de teléfono celular registrados durante el proceso de agendamiento.
La confirmacion incluird la siguiente informacion:

om A

@ Ir a la videollamada

Fotos y documentos para la consulta Ayuda
Culminado el proceso de agendamiento,
podras verificar los datos de la cita.

Informacién de la cita

12: Ingreso a la teleconsulta

Una vez completado el proceso de agendamiento, la plataforma habilitard el acceso a Ia
teleconsulta en la fecha y hora programadas. Para iniciar la atencion médica, selecciona el boton
"Entrar a la reunion”.

Antes de acceder a la consulta, verifica que su dispositivo cuente con una conexion estable a
Internet y que el microfono y la cdmara funcionen correctamente, a fin de garantizar una
comunicacion fluida durante la atencion.

Se recomienda ingresar a la reunion unos minutos antes de la hora programada para comprobar
que todo se encuentre listo antes del inicio de Ia consulta. Una vez dentro de la videollamada,
espera a que el profesional de salud se incorpore para dar inicio a la atencion médica.

PASO 12: A continuacion, podras
ingresar a la consulta. Para ello presiona
“Entrar a la reunion” y conéctate con el
Entrar a la reunién profesional.

Maria Quispe

Entrara  reunién ~
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Tu bienestar es nuestra prioridad. Gracias por confiar en nosotros.

Trabajamos para ofrecerte una experiencia 3qil, sequra y de calidad, acercando la atencion
medica a ti y a tu familia desde donde te encuentres.

Si tienes alguna consulta o necesitas asistencia, nuestro equipo estard siempre dispuesto a
ayudarte.

Cuidar de tu salud es nuestro compromiso.
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ADMINISTRACION DE TU PERFIL

Si deseas actualizar tu informacion personal, selecciona la opcion "Perfil" ubicada en el menu
principal de la plataforma.

KOIA
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Para gestionar tus datos elige la
opcion™Perfil”.
Addiuva

iBienvenido Juan Garcia!

Mecesitas agendar un servicie? (O
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Juan Garcia
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Juan Garcia

serevinicho, en €5t socciin podrs iz infommacin dé tu Perl y cambkir ta contsmeli

Encontraras visible tu informaciéon y la
informacion de tus dependientes.

Carrat de Ieentidad Homitre Apaticion

12048878 sean Qarcla
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# Mucuing SACTVO TITULAR

Podras modificar la informacion de tus
dependientes.
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DEPNDIENTES BYGISTRADOS

F ) Cambiar Contrasena

Juan Garcia

Contraseiia Actual

Si deseas gestionar tu contrasefia,
ingresa a la opcioén

“Cambiar contraseiia” para realizar el
F e cambio por una mas segura.

Confirmar Nueva Contrasefs

@ Datos Personsles Nueva Contraseia
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